
 
 
 
 
 
 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Integrity and Transparency Assessment 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หลักการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น โดยน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้  
ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือ
ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย
ข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
 ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

 
 
 



หลักการพื้นฐานของ ITA 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่ วนที่  3  แบบวั ดการ เปิ ด เผยข้ อมู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
 
 



การประมวลผลการประเมิน 
เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
 กรณีหน่วยงานไม่ด าเนินการประเมิน ITA ตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดส าหรับการประเมิน ITA การค านวณผลการประเมิน ITA มีเงื่อนไขส าคัญ ดังนี้ 

• กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนน
ของแบบวัด IIT จะเป็น 0 คะแนน 

• กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด  
ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 

• กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนน
ของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 

• กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนน
ของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

โครงสร้างคะแนน 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT 

จ านวน 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) - ข้อ i1 - i3 3 2 
ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) - ข้อ i4 - i6 3 2 
ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) - ข้อ i7 - i9 3 2 

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) - ข้อ i10 - i12 3 2 
ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) - ข้อ i13 - i15 3 2 

EIT 
จ านวน 9 ข้อ 

รวม 30 คะแนน 
EIT (1): 15 คะแนน 
EIT (2): 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) - ข้อ e1 - e3 3 1.67 
ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) - ข้อ e4 - e6 3 1.67 
ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) - ข้อ e7 - e9 3 1.67 

OIT 
จ านวน 28 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัด
ย่อย 9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (2 คะแนน) ข้อ o1 - o4 4 0.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (8 คะแนน) 
 

ข้อ o5 1 1 
ข้อ o6 1 2 
ข้อ o7 - o11 5 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) ข้อ o12 – o13 2 2 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (2 คะแนน) 
 

ข้อ o14 1 0.6 
ข้อ o15 - o16 2 0.7 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) ข้อ o17 – o20 4 1 
ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัด
ย่อย 10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1  
(10 คะแนน) 
 

ข้อ o21 - o22 2 2 
ข้อ o23 1 4 

ข้อ o24 1 2 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2  
(10 คะแนน) 
 

ข้อ o25 - o26 2 2 

ข้อ o27 1 4 
ข้อ o28 1 2 



                  
การค านวณผลการประเมิน 

แบบวัด 
คะแนน 
รายข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
ราย

ตัวช้ีวัด
ย่อย 

คะแนน 
รายตัวชี้วัด 

คะแนน 
รายแบบวัด 

weighted ITA 

แบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบ
ทุกคนในแต่
ละข้อค าถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถาม 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด IIT 

30% 

ค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักของ
ทุกแบบวัด 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบ
ทุกคนในแต่
ละข้อค าถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถาม 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย
ของผู้ตอบ 
ทุกคนในแต่
ละข้อค าถาม 

- คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถาม 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด EIT 

15% 

แบบวัด OIT 

คะแนนของ 
แต่ละข้อ
ค าถาม 

คะแนน
เฉลี่ยของ
ทุกข้อ
ค าถามใน
แต่ละ
ตัวชี้วัด
ย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดย่อย 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย
ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด 
OIT 40% 

หมายเหตุ: 1) แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
2) แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ด าเนินการเก็บข้อจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน 

 

 



                  
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

 เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ 
คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน  
(Rating Score) 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA  
(คะแนน) 

คะแนน IIT 
คะแนน EIT 

ส่วนที่ 1 
คะแนน EIT  

ส่วนที่ 2 
คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 85.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผ่าน 85.00 – 100.00 

 ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 
 

เป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทฯ 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัด ดังนี้ 

4.5.1 เป้าหมายในภาพรวม 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทย 

ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

 4.5.2 แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
สัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ ง ใสในหน่วยงานภาครั ฐ  ต่ อหน่ วยงานภาครั ฐทั้ งหมด  
(85 คะแนนข้ึนไป) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ100 

 
 
 



 

 
 
 
 

 
หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้
อย่างเหมาะสม 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    
บ้านแหลม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม จึงจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพ่ือแสดงการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานฯ  ที่มีรายละเอียดการวิเคราะห์ คือ จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประเด็นที่ต้อง
พัฒนาและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 97.72 คะแนน 
      ระดับผลการประเมิน : ผ่านดีเยี่ยม 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 : รายละเอียดคะแนนแต่ละตัวชี้วัด 
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เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่        100.00 ผ่านเกณฑ์ 

2. การใช้งบประมาณการใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

3. การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) 

                                                       

6. คุณภาพการด าเนินงาน        99.33 ผ่านเกณฑ์ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        99.00 ผ่านเกณฑ์ 

8. การปรับปรุงการท างาน        98.89 ผ่านเกณฑ์ 

แบบตร ว จกา ร เปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล
สาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล        90.00 ผ่านเกณฑ์ 

10. การป้องกันการทุจริต        100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 : คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ (1-5) (10) ได้คะแนน : 100 ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดราย

ตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ส่วนตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผย

ข้อมูล : 90.00 เป็นคะแนนต่ าสุดรายตัวชี้วัด 

: เปรียบเทียบรายปี 

  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2567 และปี พ.ศ. 2568 พบว่า 
    ปี พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 96.60 

 ปี พ.ศ. 2568 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 97.72 
  ผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 1.12 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E – Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 
 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i2 เจ้าหน้าในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT 

ข้อ O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

ข้อ O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

100.00 

ข้อ O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

ข้อ O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :          ท าค าถามได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ :   รักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
               
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E - Service 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 

EIT 
 

ข้อ e1 (ส่วนที่ 1)เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

100.00 

ข้อ e1 (ส่วนที่ 2)เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

98.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่า
เทียมกัน (ส่วนที่ 2) 

98.00 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ (ส่วนที่ 2) 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน (ส่วนที่ 2) 

98.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (ส่วนที่ 2) 

97.33 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ (ส่วนที่ 2) 

98.00 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E - Service 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 
 

OIT 

ข้อ O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 

ข้อ O10 E - Service 100.00 

ข้อ O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

ข้อ O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
1) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือ/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เท่าเทียมกัน 
3) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ : 
1) หน่วยงานจะต้องด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการเพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  
2) ประชาสัมพันธ์ การให้บริการต่าง ๆ ระยะเวลาในการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้
บุคคลภายนอกได้รับรู้มากยิ่งขึ้น โดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการต่าง ๆ และเผยแพร่ผ่านช่องทางทั้งท่ีเป็น
ทางการของอบต.บ้านแหลม (Facebook Line) และช่องทางที่ไม่เป็นทางการผ่านกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ของอบต .
บ้านแหลม ด้วยก็ได้  
3) ผู้บังคับบัญชาต้องก าชับและเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานและให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นประจ า โดยให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 

 

 

 

EIT 

 

ข้อ e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย (ส่วนที่ 2) 

98.00 

ข้อ e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (ส่วนที่ 2) 

98.67 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน (ส่วนที่ 1) 

100.00 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน (ส่วนที่ 2) 

97.33 

 

 

OIT 

ข้อ O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 

ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

ข้อ O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ข้อ O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :           
1) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
2) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ : 
-ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน รวมทั้งควรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเวป็
ไซต์ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานกิจกรรมของหน่วยงานที่อยู่ในความสนใจอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและพัฒนาประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร ตอบข้อซักถามแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
 



 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :           ท าค าถามได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 
 

ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ :  รักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
               
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 
 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT 

ข้อ O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหรือความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

50.00 

ข้อ O13  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 
2567 

50.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
ข้อ O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหรือความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ O13  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 50 คะแนน เนื่องจาก
หน่วยงานมีข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ :   
1) แจ้งงานพัสดุ กองคลัง ศึกษาแนวทางตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและจัดท ารายงานการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุหรือความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
2) ก าชับ Admin ของหน่วยงานตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดก่อน
ลงข้อมูลในเว็ปไซต์และระบบการประเมิน ITA               
 
 

 
 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 
 

ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมอชอบมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT 
ข้อ O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
 ข้อ O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ท าค าถามได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 
 

ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ :  รักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
               
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 
 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT 

ข้อ O17 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

ข้อ O21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy โดยธรรมจรรยา  100.00 

ข้อ O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 
ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบน
จากการด าเนินงานตามภารกิจหน่วยงานประจ า 

100.00 

ข้อ O24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

ข้อ O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต 100.00 

ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
ข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ท าค าถามได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 

ข้อที่ต้องพัฒนา หรือยกระดับ :  รักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

  



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์ที่น าไป
ปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6                             
คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน 

การปฏิบั ติ ห รื อ ให้ บริ การแก่
บุ ค ค ล ภ า ย น อก เ ป็ น ไ ป ต า ม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดมี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

 

 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. เวียนคู่มือ/แนวทางให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ 
3. ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแลให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามคู่มือ/
แนวทางอย่างเคร่งครัด 
4. ผู้บังคับบัญชาก าชับและเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเป็นธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและให้บริการอย่าง
เท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กั น ย า ย น 
2569 

ทุกส่วนงาน 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ผลการวิเคราะห์ที่น าไป
ปฏิบัติ 

มาตรการ 
โครงการ หรือ

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วง
ระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8                
การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
e8 ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่ มี ก า รปรั บปรุ ง ก า ร
ด าเนินงานหรือโครงการ
เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
 
 

ม า ต ร ก า ร
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชน 
 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ของแต่ละงาน ดังนี้ 
     (1) ชื่องาน 
     (2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
     (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
     (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า “ใม่มีค่าธรรมเนียม” 
     (6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ ของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมให้สาธารณชนรับทราบด้วยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
     (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
     (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
     (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
3. น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผน
ประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับ 
4. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อหรือสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 1 ตุลาคม 
2568 – 
30 
กันยายน 
2569 

ทุกส่วนงาน 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ผลการวิเคราะห์ที่น าไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗                     
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e4 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึ ง ได้ยาก รวมถึ งข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจรเพียงพอ 

e6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

 

 

มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายออนไลน์ เช่น Facebook 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่
เกิดข้ึนในปีงบประมาณ 2569 
 
 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

ทุกส่วนงาน 

 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ผลการวิเคราะห์ที่น าไป
ปฏิบัติ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9                
การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัด
ที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ O12 ข้อ O13 

ห น่ ว ย ง า น มี ข้ อ มู ล ไ ม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

 

 

1) ศึกษาแนวทางตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดให้ครบถ้วน 
2) ก าชับ Admin ของหน่วยงานตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดก่อน
น าเข้าข้อมูลในเว็ปไซต์และระบบการประเมิน ITA               
 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  จากการวิเคราะห์ดังกล่าว ในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม มีการวิเคราะห์ข้อจ ากัดไว้ ดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่มีงานในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ท าให้เกิดความล่าช้า บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยังขาดการ
ตระหนักถึงความส าคัญในการประเมิน และยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจและการรับรู้ในเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมีข้อค าถามและการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกปี ท าให้เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจในบางรายละเอียดของการประเมิน การประสานงานกับ
ส่วนงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเพื่อจัดเตรียมเอกสารข้อมูลการประเมินเป็นไปอย่างล่าช้า 
  3. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสมีข้อค าถามและการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) บางข้อเป็นข้อมูลที่หน่วยงานต้องจัดท าอยู่แล้ว แต่หลักเกณฑ์ของส านักงาน ป .ป.ช มีการเพ่ิมข้อมูลท าให้หน่วยงานต้อง
มาจัดท าใหม่เพ่ือให้เข้ากับบริบทของการประเมินฯ เป็นการเพ่ิมภาระให้หน่วยงานซึ่งมีงานประจ ามากอยู่แล้วและมีข้อจ ากัด
เรื่องบุคลากรไม่เพียงพอ 

ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 

 


